KRANKENHAUSTAGUNG 2022

Tagung fiir betriebliche Interessenvertretungen
aus Krankenhdusern und Universitatsklinika

GUTER VERSORGUNG o
AUF DER SPUR

10. bis 11. November 2022 in Berlin

»Zukunft Krankenhaus — guter Versorgung auf der Spur«, unter diesem Motto wollen wir gemeinsam bei der 13. ver.di
Krankenhaustagung vom 10.-11.11.2022 in Berlin einen Blick darauf werfen, wohin die Entwicklung in den Kranken-
hdusern geht. Das Gesundheitssystem in Deutschland braucht zukunftsgerichtete gesundheitspolitische Entscheidungen,
gute Arbeitsbedingungen und proaktive, durchsetzungsfahige Interessenvertretungen.

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Der Umbau der Gesundheitsversorgung steht bevor. Die Ambulantisierung nimmt Fahrt auf. »Das Bett« als Messgrof3e im
Krankenhaus verliert an Bedeutung. Weitere politische Entscheidungen kommen dazu. Landeskrankenhausplane, die die
Krankenhausstrukturen in Frage stellen und neue Kriterien fir die Versorgung festlegen.

Auch das Thema Transformation bewegt, nicht nur im Zusammenhang mit Schnittstellen in den ambulanten Bereich.
Diese Entwicklungen begleiten Interessenvertretungen und gestalten sie mit.

Wie kommen wir zu einer Gesamtstrategie, die die Bedurfnisse und Entlastungsmoglichkeiten der Beschaftigten klar
im Auge hat und technische Losungen entwickelt, die dort ansetzen, wo sie benétigt werden?
Wie schaffen wir es alle Kolleg*innen bei der Digitalisierung ihres Arbeitsalltages mitzunehmen
und was bedeutet das fur die notwendigen Qualifikationen?

Gemeinsam wollen wir mit euch bei der 13. ver.di Krankenhaustagung vom 10.-11.11.2022
in Berlin in die Zukunft blicken und uns aufmachen eine gute
Gesundheitsversorgung im Sinne der Beschaftigten zu gestalten.
Wir wollen gemeinsam mit euch im Plenum und vielfaltigen
Foren in den Austausch kommen, Neues lernen und Ansatze
diskutieren, was die Beschaftigten in den deutschen Krankenhdusern
brauchen.

Wir freuen uns auf eure Anmeldung!
Euer Vorbereitungsteam der ver.di Krankenhaustagung

Annette Boldt, Ina Colle, Grit Genster, Stefan Hdrtel, Lisa Merla,
Rebecca Stiidemann, Ivan Topic und Diana Sgolik

Gesundbheit,

Soziale Dienste, Bildung
und Wissenschaft



KRANKENHAUSTAGUNG 2022

TAGUNGSPROGRAMM
I

10. bis 11. November 2022 in Berlin

Donnerstag 10. November 2022 freitag  11. November 2022
8:00 Uhr  Check-in 9:00 Uhr  Start in den Tag
9:00 Uhr  Eroffnung der 13. ver.di Krankenhaustagung 915 Uhr  Gesundheitspolitik trifft Praxis
Prof. Dr. Edgar Franke MdB,
945 Uhr  Zukunft Krankenhaus - aktuelle Heraus- Parlamentarischer Staatssekretdr, BMG
forderungen fiir Beschiftigtenvertretungen
Sylvia Biihler, Mitglied des ver.di Bundesvorstands 105 Uhr  Vitaminpause
10:00 Uhr  Neue Versorgungsstrukturen im Gesundheits- 10:45 Uhr  Podiumsdiskussion:
wesen und mogliche Gestaltungsansatze Die Rahmenbedingungen entscheiden!
Michaela Evans, Institut Arbeit und Technik
Dr. Jennie Auffenberg
10:45 Uhr  Vvitaminpause Referentin fir Gesundheits- und Pflegepolitik
der Arbeitnehmerkammer Bremen
115 Uhr Digitalisierungsprozesse und Qualifizierung
fiir die Beschaftigten gestalten Franziska Aurich
Vorsitzende der Jugend- und Auszubildenden-
1:00 Uhr  ver.di Ausbildungsreport Pflege - eine inhalt- vertretung des Universitdtsklinikums Ulm
liche Hilfestellung fiir die betriebliche Arbeit
Hanna Stellwag, ver.di Bundesfachbereich C, Prof. Dr. Edgar Franke MdB
Bereich Berufspolitik/Jugend Parlamentarischer Staatssekretdr, BMG
1230 Uhr Einfiihrung in die Praxisforen Prof. Dr. med. Henriette Neumeyer
stellvertretende Vorstandsvorsitzende
1145 Uhr  Mittagspause der Deutschen Krankenhausgesellschaft
14:00 Uhr  Praxisforen Robert Spiller
o : ver.di Bundesfachbereich C,
@ E“t_laStung der Beschaftigten — Wie kann es Bereich Gesundheitswesen/Gesundheitspolitik
gelingen?
@ Ein Betrieb! — Eine Belegschaft! — Gute Arbeits- Stefanie Stoff-Ahnis
bedingungen fiir alle, eine Illusion oder erreich- Mitglied des Vorstandes des GKV-Spitzenverbandes
bares Ziel?
@ Psychiatrie — Mindestpersonalausstattung und Moderation: Ingo Bach, Tagesspiegel
Sanktionsmdglichkeiten 1130 Uh ;
: r Auf ein Wort ...
@ Digitaler Wandel — Herausforderungen fiir ut ein Wort
Interessenvertretungen 13:00 Unr Mittagessen
@ Personalbemessungsinstrumente im Krankenhaus
6 ) Kollegiale Beratung — Fachwissen gemeinsam 1400 Uhr  Ende der Veranstaltung
nutzen
@ Ich pflege wieder, wenn... — Potenzial heben,
statt Fachkrafte verlieren
@ Ausbildung im Gesundheitswesen im Wandel —
Ausbildung besser machen
@ Digitale Methoden fiir die Kommunikation der
Interessenvertretung
@ Krankenhauszukunftsgesetz (KHZG) — Innovations-
schub durch wirtschaftlichen Druck?
15:30 Uhr  Kaffeepause
16:00 Uhr  weiter in den Praxisforen

19:00 Uhr  Gemeinsames Abendbuffet




Entlastung der Beschaftigten —

In diesem Forum werfen wir einen Blick auf die aktuellen Entwicklungen in den
Krankenhausern zum Thema Entlastung der Beschaftigten. Wie kann der Personal-
einsatz wirksam mitbestimmt werden und welche aktuelle Rechtsprechung gibt es
zu den Beteiligungsrechten der betrieblichen Interessenvertretung bei der Dienst-
plangestaltung und dem Arbeits- und Gesundheitsschutz. Wir bearbeiten praktische
Beispiele speziell zur Umsetzung von tarifvertraglichen Regelungen, zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz und zur Arbeitszeit- und Dienstplangestaltung.

Ein Betrieb! — Eine Belegschaft! — Gute Arbeitsbedin-
gungen fir alle, eine Illusion oder erreichbares Ziel?

Immer mehr Beschaftigte, aus immer mehr Berufsgruppen, werden in so-
genannte Servicebetriebe Uberfihrt oder dort eingestellt und damit aus dem
Stammbetrieb Krankenhaus ausgegliedert. Doch was bedeutet das fur die
3 Versorgung der Patient*innen, die interprofessionell in einem Krankenhaus
stattfindet. Gemeinsam werfen wir einen Blick auf die aktuellen Entwicklun-
gen in der Versorgungslandschaft und deren Auswirkungen auf die Arbeits-
organisation und die Aufgaben der Interessenvertretung.

Hinweis: Dieses Forum wird nur in einem Forenslot und versetzt zum Forum 3
angeboten.

Psychiatrie — Mindestpersonalausstattung
und Sanktionsmoglichkeiten

Der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) verpflichtet sich zur kon-
tinuierlichen Weiterentwicklung der Personalausstattung Psychiatrie
und Psychosomatik-Richtlinie (PPP-RL), damit soll die Umsetzung der

Mindestpersonalvorgaben sichergestellt werden. Aktuell ist der Wegfall
des VergUtungsanspruchs bei Nichteinhaltung ausgesetzt. Gemeinsam
wollen wir auf den aktuellen Umsetzungsgrad in den psychiatrischen

Einrichtungen blicken, die Bedeutung fir die Beschaftigten diskutieren,
sowie Handlungsmaoglichkeiten der Interessenvertretungen entwickeln.

Hinweis: Dieses Forum wird nur in einem Forenslot und versetzt zum Forum 2
angeboten.




Digitaler Wandel — Herausforderungen

fiir Interessenvertretungen

Die Krankenhauser befinden sich seit Jahren im digitalen Wandel
und dies mit zunehmender Geschwindigkeit. Damit verbunden ist
und bleibt die Frage, wie kénnen Interessenvertretungen den Digi-
talisierungsprozess mitgestalten und mitbestimmen? Wie sinnvoll ist
fur die Interessenvertretung eine eigene Digitalisierungsstrategie?
Welche Rolle spielt das KHZG in diesem Zusammenhang.

Diese Themen wollen wir besprechen, Best-Practice Beispiele
vorstellen und Handlungsempfehlungen geben.

Personalbemessungsinstrumente
im Krankenhaus

Gesetzliche Vorgaben Uber eine bedarfsgerechte Pflegepersonalbemes-

sung gibt es bisher in den Krankenhausern nicht. Die PPR 2.0 steht auf

der politischen Agenda der Bundesregierung. Was kann das Ubergangs-
instrument leisten und worauf ist bei der Umsetzung zu achten? Bis 2025

soll ein weitergehendes Instrument wissenschaftlich entwickelt werden. )
Was sind die Anforderungen an diesen zweiten Schritt? Worin liegen 0
Chancen, Risiken und welche Gestaltungsansatze bieten sich fir eine \
Entlastungsperspektive? Auf diese und weitere aktuelle Fragen werden v

wir im Forum eingehen und eine kritische Bewertung aus Sicht der

gesetzlichen Interessenvertretung vornehmen.

Kollegiale Beratung — Fachwissen

gemeinsam nutzen

Unser Alltag als Interessenvertretungen steckt voller Herausforde-
rungen. Nicht alle kann man immer allein bewaltigen. Hier hilft

es das Fachwissen kollegial zu blindeln. Ob in der Klarung fachli-
cher Fragen oder der Beratung, wie man einen Konflikt [6st oder
schwierige Gesprachssituationen vorbereitet, manchmal benétigt
man Untersttzung bei der Losungsfindung. Die Idsungsorientierte
Methode der kollegialen Beratung bietet dafir Ansatze. In diesem
Forum wollen wir die Methode kennenlernen und bereits erste
praktische Ubungen dazu durchfihren.




Ich pflege wieder, wenn... — Potenzial heben,

statt Fachkrafte verlieren

Unter bestimmten Bedingungen, sind viele Teilzeitkrafte in der Krankenpflege bereit
ihre Stunden wieder zu erhohen und Kolleg*innen, die den Beruf verlassen haben,
bereit zurtick zu kommen. Nach einer Hochrechnung, ware durch die richtigen
Veranderungen ein Rickgewinn von bis zu 378.000 Kolleg*innen méglich. Ihre
Forderungen: Fairer Umgang unter Kolleg*innen, respektvolle und wertschatzende
Vorgesetzte, eine bedarfsgerechte Personalbemessung, um nicht unterbesetzt und
unter Zeitdruck arbeiten zu missen. Gemeinsam wollen wir Strategien entwickeln,
welche Einflussmoglichkeiten Interessenvertretungen haben Fachkrafte zurtick zu
gewinnen oder im besten Falle gar nicht erst zu verlieren.

Hinweis: Dieses Forum wird nur einmal angeboten und geht tber beide Forenslots.

Ausbildung im Gesundheitswesen im Wandel -
Ausbildung besser machen

Jahr fur Jahr treten neue Ausbildungsgesetze in den Gesundheits-
berufen in Kraft, doch wie wird die Ausbildung dadurch beeinflusst
und wie schaffen wir den Auszubildenden Bedingungen in denen
sie gut lernen kénnen? Die Beteiligungsmaoglichkeiten bei der Durch-
fihrung der betrieblichen Bildung sind vielfaltig und geben den
Interessenvertretungen mehr Maglichkeiten, als sie oft glauben.

Wir werden uns einen Uberblick tiber die gesetzlichen Neuerungen
in den Ausbildungen im Krankenhaus verschaffen und gemeinsam
erarbeiten, wie gesetzliche Interessenvertretungen Ausbildungs-
bedingungen verbessern konnen.

Digitale Methoden fiir die Kommunikation
der Interessenvertretung

Betriebliche Kommunikation soll leicht sein und Spald machen.

Mit kreativen Ideen und kleinen digitalen Hilfsmitteln kdnnen wir
auf interessante Weise Beschaftigte erreichen. In diesem Forum
lernt ihr die Erstellung eines Redaktionsplans kennen, der dabei hilft,
eure betrieblichen Ziele im engen Austausch mit Beschaftigten
voranzubringen. Anhand praktischer Beispiele zeigen wir euch,

wie ihr eure bestehende Kommunikation sinnvoll erganzen kénnt.
Wir wollen euch sichtbar machen, ohne technische und rechtliche
Hirden aufzubauen. Daftr werdet ihr in diesem Forum mehrere
Werkzeuge ausprobieren und direkt mitnehmen kénnen.




Krankenhauszukunftsgesetz (KHZG) —

Innovationsschub durch wirtschaftlichen Druck?

Im Oktober 2020 trat das Krankenhauszukunftsgesetz ("KHZG«) in Kraft. Ein Ziel
des Gesetzes ist die starkere Digitalisierung der Krankenhauser. Daflr gibt es Gber
den Krankenhauszukunftsfonds 4,3 Mrd. € an Fordermitteln. Mit dem KHZG sind
konkrete Anforderungen an die somatischen und psychiatrischen! Krankenhauser
verbunden, die es umzusetzen gilt. Digitalisierung bedeutet nicht nur technische
Veranderung. Auch Arbeit und Arbeitsbedingungen werden sich andern. Im
Forum beleuchten wir das Spannungsfeld zwischen wirtschaftlichem Druck,
technologischer Innovation und Veranderung der Arbeit im Krankenhaus und
erarbeiten Mdglichkeiten der betrieblichen Mitbestimmung.
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KRANKENHAUSTAGUNG 2022 10. bis 11. November 2022 in Berlin

TAGUNGSHINWEISE >

Tagungsstatte

(Ramada) H4 Hotel Berlin Alexanderplatz
Karl-Liebknecht-Strafle 32

10178 Berlin

Fon: 030 3010411-0

Fax: 030 3010411-550

E-Mail: berlin.alex@h-hotels.com

Tagungsgebiihr

Die Tagungsgebiihr betragt 485,00 Euro (gem. § 4 Nr. 22 a UStG umsatzsteuerbefreit). Die Rechnung Uber die Veranstaltungs-
gebiihr wird von ver.di Bildung + Beratung Gem.GmbH im Nachgang an die bei der Anmeldung angegebene Adresse versandt.
Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung

Zusatzlich zur Tagungsgebuhr entstehen Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung in der Tagungsstatte.

Sie betragen bei Anreise am 09.11.2022: 485,00 Euro (inkl. MwSt.), bei Anreise am 10.11.2022: 337,00 Euro (inkl. MwsSt.)
und werden von der Tagungsstatte direkt mit lhnen bzw. Ihrem Arbeitgeber abgerechnet.

Freistellung und Kosteniibernahme

Fur die Teilnahme besteht gem. § 37 Abs. 6 i.V.m. § 40 Abs. 1 BetrVG, § 54 Abs. 1 iV.m. § 46 BPersVG, analog LPersVG
und Regelungen fir MAV ein Anspruch auf Freistellung, Gehaltsfortzahlung und Kosteniibernahme durch den Arbeitgeber.

Anmeldung

Bitte beigefiigten Vordruck verwenden. Du erhaltst eine Anmeldebestatigung.

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss ist der 08.08.2022.

Weitere Informationen

ver.di Bildung + Beratung Gemeinniitzige GmbH
Bundesweite Seminare und Tagungen
Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

lhre Ansprechpartnerin

Annette Risau
Seminarmanagement
Fon: 030 2840664-14
Fax: 030 2840664-26
E-Mail: annette.risau@verdi-bub.de
www.verdi-bub.de




Anmeldung zur Krankenhaustagung ver.di b+b

Bildung + Beratung
LQW-zertifizierte Qualitat

Fax (030) 284 0664-26

E-Mail annette.risau@verdi-bub.de

Thema
Krankenhaustagung 2022
Veranstaltungs-

Nr. F03-2211101

ver.di Bildung + Beratung Gemeinniitzige GmbH
Bundesweite Seminare und Tagungen
Paula-Thiede-Ufer 10

10179 Berlin

von bis
| Donnerstag, 10.11.2022 | Freitag, 11.11.2022
Privatadresse der/des Teilnehmenden Veranstaltungsort
| H4 Hotel Berlin Alexanderplatz
Frau O Herr O | Hinweis fir die Tagungsstatte
Name Vorname Meine Anreise erfolgt am 09.11. [ am10.11. O
| Zum Zeitpunkt der Teilnahme minderjahrig [J
StralRe/Nr.
Bitte geben Sie zwei Alternativen fir das Praxis-Forum an:
PLZ/Ort Forum F2 F4 | F5 | F6 F8 | F9 |F10
1. Wahl O O O O oo
Telefon privat dienstlich 2. Wahl A A A O (galg
E-Mail privat Funktion: BR/ PR/ JAV / MAV / SBV / WV / andere

E-Mail dienstlich
Hiermit stimme ich der Zusendung von Werbung zu
per E-Mail O per Post [

Adresse des Gremiums
Die Teilnahme am o.g. Seminar wurde durch das Gremium

Firma am | ordnungsgemaf beschlossen.
StralRe/Nr. Die Kosteniibernahme/Vollmacht* fir die Seminargebdhr /
Kosten der Tagungsstatte durch den Arbeitgeber / die Dienststelle
PLZ/Ort liegt vor [J und wurde als Kopie beigefigt [
Telefon Fax Mit der Unterschrift wird die Kenntnisnahme der umseitig (ggf. auf
| einer 2. Seite) abgedruckten Datenschutzerklarung bestatigt.
E-Mail Branche
Ebenso werden mit der Anmeldung die umseitig (ggf. auf
einer 2. Seite) abgedruckten Teilnahmebedingungen
ggf. abweichende Rechnungsadresse von ver.di b+b anerkannt.**
Firma Datum/Unterschrift (Anmeldung)

Abteilung/Ansprechperson ‘

StralRe/Nr. Mit der Unterschrift wird die Kenntnisnahme der unten
stehenden Widerrufsbelehrung bestatigt:

PLZ/Ort
Datum/Unterschrift (Widerrufsbelehrung)

Kostenstelle/Bestellkennzeichen ‘

E-Mail fiir elektronischen Rechnungsversand
* Fir das Formular siehe auch: www.verdi-bub.de/service/formulare

** Siehe auch: www.verdi-bub.de/seminare/teilnahmebedingungen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht ausiiben zu kénnen, missen Sie uns,

ver.di Bildung + Beratung Gemeinniitzige GmbH, Mérsenbroicher Weg 200, 40470 Disseldorf, Fax: 0211 9046-818, E-Mail: info@verdi-bub.de,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Sitz der Gesellschaft: ver.di Bildung + Beratung Gemeinniitzige GmbH, Mérsenbroicher Weg 200, 40470 Diisseldorf Seite 1
Geschéftsfiihrung: Christian Trostmann, Ralf Wilde, Aufsichtsratsvorsitz: Christoph Meister, Amtsgericht Disseldorf HRB 1210
FA Dusseldorf-Nord, St.-Nr. 105/5895/0512 21/06



Teilnahmebedingungen fiir Prasenzveranstaltungen
Anmeldungen sind verbindlich

Nach der Anmeldung erhalten Sie von uns eine Einladung mit den erforderlichen
Veranstaltungsunterlagen.

Bei mehrtdgigen Prasenzveranstaltungen libernehmen wir fiir alle Teilnehmenden die Buchung der
Tagungsstdtte. Eine Teilnahme ist bei mehrtdgigen Prasenzveranstaltungen nur bei gleichzeitiger
Buchung der Tagungsstitte moglich und beinhaltet die jeweilige Anzahl der Ubernachtungen und den
Bezug aller gastronomischen Leistungen fiir die gesamte Veranstaltungsdauer. Ein Vertragsverhaltnis
kommt jedoch ausschlieRlich zwischen der/dem Teilnehmenden und der Tagungsstatte zustande. Eine
Stornierung dieser Buchung ist von Thnen selbst in der Tagungsstétte vorzunehmen.

Anmeldestornierung

Konnen Sie an der Veranstaltung nicht teilnehmen, so muss die Absage in Textform bei ver.di b+b
eingehen. AuRerhalb der gesetzlichen Widerrufsfristen gilt Folgendes: Bei einer Stornierung der
Anmeldung, die uns spatestens am 28. Tag vor dem Veranstaltungsbeginn erreicht, erstatten wir die
gegebenenfalls bereits gezahlte Veranstaltungsgebiihr bzw. es fallen keine Gebiihren an. Danach wird
bis zum 7. Tag vor dem Veranstaltungsbeginn eine Bearbeitungsgebiihr von 100,00 Euro, anschlieBend
die volle Veranstaltungsgebiihr erhoben. Die Tagungsstatte bzw. das Hotel wird anfallende
Stornierungskosten der/dem Teilnehmenden gesondert in Rechnung stellen, sofern die Stornierung ab
dem 6. Tag vor dem Veranstaltungsbeginn erfolgt. Die Anmeldung einer/eines Ersatzteilnehmenden ist
bis vor Beginn der Veranstaltung mdglich.

Es entfallt in diesem Fall die oben genannte Bearbeitungsgebiihr. Eine eigene Anmeldung der/des
Ersatzteilnehmenden ist notwendig. Fiir die Ersatzteilnahme ist ein wirksamer Beschluss des

Gremiums oder die schriftliche Einwilligung des Arbeitgebers erforderlich. Ein teilweiser/tageweiser
Riicktritt von einer Veranstaltung sowie eine teilweise/tageweise Ersatzteilnahme sind nicht méglich.

Absage von Seminaren durch ver.di b+b

Eine Veranstaltung kann aus wichtigem Grund, zum Beispiel bei zu geringer Teilnehmendenzahl, bei
Ausfall bzw. Erkrankung eines Referenten, bei HotelschlieRung oder hoherer Gewalt abgesagt werden.
Im Fall einer zu geringen Teilnehmendenzahl erfolgt die Absage nicht spater als zwei Wochen vor
Beginn der Veranstaltung. In allen anderen Fillen einer Absage aus wichtigem Grund sowie in Fallen
notwendiger Anderungen des Programms, insbesondere eines Dozentenwechsels, wird ver.di b+b die
Teilnehmenden so rechtzeitig wie mdglich informieren. Muss ausnahmsweise eine Veranstaltung
abgesagt oder verschoben werden, erstatten wir Ihnen eine ggf. bereits gezahlte Veranstaltungsgebiihr
in voller Hohe zuriick.

Urheberrecht

Die Veranstaltungsunterlagen von ver.di b+b sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen ohne
Einwilligung nicht vervielféltigt oder verbreitet werden - auch nicht auszugsweise. ver.di b+b behilt
sich alle Rechte vor. Die Arbeitsunterlagen stehen exklusiv den Teilnehmenden zur Verfiigung.

Haftungsausschluss

AuRer in Féllen vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens der gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen von ver.di b+b sind weitergehende Anspriiche
ausgeschlossen.

Besondere Teilnahmebedingungen fiir Online-Angebote
Anmeldungen sind verbindlich

Nach der Anmeldung erhalten Sie mindestens drei Werktage vor dem Online-Angebot eine E-Mail mit
Ihren Zugangsdaten und den Veranstaltungsunterlagen in elektronischer Form. Nutzungsberechtigt
sind ausschlieBlich angemeldete Teilnehmende. Die Weitergabe der Zugangsdaten an Dritte gilt als
Missbrauch. Erlangen Sie Kenntnis vom Missbrauch Ihrer Zugangsdaten, so ist ver.di b+b hiervon
unverziiglich zu unterrichten. ver.di b+b ist zur sofortigen Sperrung der Zugangsdaten berechtigt, wenn
ein Missbrauch vorliegt.

Anmeldestornierung

Konnen Sie an dem Online-Angebot nicht teilnehmen, so muss die Absage in Textform bei ver.di b+b
eingehen. AuRerhalb der gesetzlichen Widerrufsfristen gilt Folgendes: Bei einer Stornierung der
Anmeldung, die uns spatestens am 28. Tag vor dem Beginn des Online-Angebots erreicht, erstatten wir
die gegebenenfalls bereits gezahlte Veranstaltungsgebiihr bzw. es fallen keine Gebiihren an. Danach
wird bis zum 7. Tag vor dem Beginn des Online-Angebots eine Bearbeitungsgebiihr von 100,00 Euro,
anschlieRend die volle Veranstaltungsgebiihr erhoben. Die Anmeldung einer/eines
Ersatzteilnehmenden ist bis vor Beginn des Online-Angebots méglich. Eine eigene Anmeldung der/des
Ersatzteilnehmenden ist erforderlich. Fiir die Ersatzteilnahme ist ein wirksamer Beschluss des
Gremiums oder die schriftliche Einwilligung des Arbeitgebers erforderlich.

Verfiigbarkeit

Das Online-Angebot steht fiir den genannten Présentationszeitraum zur Verfiigung. Die Schaffung der
erforderlichen Voraussetzungen zur Nutzung - insbesondere Verbindung zum Internet, Verwendung
eines aktuellen Internetbrowsers, funktionsfahiger Lautsprecher - obliegt Ihnen als
Teilnehmender/Teilnehmendem.

Anderungen und Einstellung des Online-Angebots durch ver.di b+b

Das Online-Angebot kann aus wichtigem Grund, zum Beispiel bei zu geringer Teilnehmendenzahl oder
bei Ausfall bzw. Erkrankung eines Referenten, aus technischen Griinden oder bei hGherer Gewalt
abgesagt werden. Im Fall einer zu geringen Teilnehmendenzahl erfolgt die Absage mindestens 24
Stunden vor Beginn der Veranstaltung. In allen anderen Féllen einer Absage aus wichtigem Grund
sowie in Fillen notwendiger Anderungen des Programms wird ver.di b+b die Teilnehmenden so
rechtzeitig wie mdglich informieren. Muss ausnahmsweise das Online-Angebot abgesagt oder
verschoben werden, erstatten wir Ihnen umgehend die ggf. bereits bezahlte Veranstaltungsgebiihr.
Muster-Widerrufsformular

Urheberrecht

Die Online-Angebote sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen auch nicht auszugsweise ohne
Einwilligung vervielféltigt oder verbreitet werden. ver.di b+b behalt sich alle Rechte vor. Die
Prasentationsunterlagen der Online-Angebote, die Vortragsvideos und sonstigen Inhalte stehen
exklusiv den Teilnehmenden zur Verfiigung.

Haftungsausschluss

AuRer in Féllen vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens der gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen von ver.di b+b sind weitergehende Anspriiche
ausgeschlossen.

Wir nehmen gemaR § 36 Absatz 1 VSBG nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Diisseldorf.

Hinweise zum Datenschutz

Im Folgenden informieren wir tiber die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Reservierung
oder Anmeldung zu einer unserer Prasenz- oder Online-Veranstaltungen.

Verantwortlicher

ver.di Bildung + Beratung gem. GmbH,

Marsenbroicher Weg 200, 40470 Diisseldorf,

vertreten durch die Geschaftsfiihrer Hans-Christian Trostmann und Ralf Wilde

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten

E-Mail: datenschutz@verdi-bub.de

Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten die von Ihnen auf dem Reservierungs- bzw. Anmeldeformular mitgeteilten Daten, um
Ihre Reservierung bzw. Anmeldung zu bearbeiten, z.B. Ihre Fragen im Vorfeld der Veranstaltung zu
beantworten, Sie iiber die Veranstaltung und deren Ablauf zu informieren, ggf. eine Tagungsstatte fiir
Sie zu buchen und die Veranstaltung spater abzurechnen. Die Datenverarbeitung erfolgt zur Erfiillung
vorvertraglicher MaRnahmen bzw. zur Durchfiihrung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe b
DSGVO0). Die Daten L6schen wir, wenn die Speicherung nicht mehr erforderlich ist.

Empfanger der erhobenen personenbezogenen Daten

Fiir die Bearbeitung der Reservierung bzw. Anmeldung geben wir personenbezogene Daten an
folgende Kategorien von Empfangern weiter:

-Bildungsstatten, Tagungshauser und Unterkiinfte
-Transportunternehmen (z.B. Sammeltaxi)

-nahestehende Organisationen, um aufgrund unseres berechtigten Interesses eine ausgewogene
Mischung an Teilnehmenden zu erreichen

-Externe Referentinnen/Referenten
Eine Dateniibermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation findet nicht statt.
Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben, sie
ist aber zur Vertragsabwicklung erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, die Daten bereitzustellen. Im
Falle der Nichtbereitstellung ist ein Vertragsschluss nicht méglich.

Ihre Rechte

Sie haben folgende Rechte, um Ihre personenbezogenen Daten uns gegeniiber zu schiitzen: Sie haben
als betroffene Person in Bezug auf die erhobenen personenbezogenen Daten das Recht auf Auskunft,
Berichtigung und Loschung, auf Einschrdnkung der Verarbeitung, auf Widerspruch gegen die
Verarbeitung sowie ein Recht auf Dateniibertragbarkeit. Beruht die Verarbeitung auf einer
Einwilligung, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die
RechtmiRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.
Nutzen Sie zur Wahrnehmung Ihrer Rechte die obigen Kontaktdaten des Verantwortlichen. Eine
automatisierte Entscheidungsfindung erfolgt nicht.

Es besteht ein Beschwerderecht bei der zusténdigen Datenschutzaufsichtshehorde:
Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf
Direktwerbung

Wir verarbeiten die bei einem Vertragsschluss angegebene E-Mail-Adresse zum Zweck der
Direktwerbung fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen, es sei denn, Sie haben der
Verwendung widersprochen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht in der effizienten Vermarktung unserer Leistungen gegeniiber
Bestandskundinnen/-kunden. Der Verwendung Ihrer

E-Mail-Adresse kdnnen Sie jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Hierzu geniigt eine E-Mail an zvs@verdi-bub.de.

Unsere vollstédndige Datenschutzerklarung finden Sie unter www.verdi-bub.de/datenschutzerklaerung
Stand: Juni 2021

Widerrufserklarung

Veranstaltungs-Nr.

F03-2211101

Bitte fiillen Sie das Formular nur aus, wenn Sie lhre Teilnahme widerrufen mochten und senden Sie es an:
ver.di Bildung + Beratung Gemeinniitzige GmbH, Mérsenbroicher Weg 200, 40470 Disseldorf, Fax: 0211 9046-818, E-Mail: info@verdi-bub.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag (iber die Erbringung der folgenden Dienstleistung (Veranstaltung):

Veranstaltungs-Thema

Krankenhaustagung 2022

Nachname des/der Teilnehmenden

Vorname

Stra3e/Nr.

PLZ/Ort

Datum/Unterschrift (Widerrufsbelehrung)
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