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Verlassliche Dienstplanung

1‘1 rosenbaum Seminarprasentation
Nnagy

Carsten Effert | Wirzburg | 19. Mai 2022



Begrufdung




Die rosenbaum nagy unternehmensberatung

,besser werden*

45 Beraterinnen und Berater sorgen in interdisziplinaren
Teams in den Kernbranchen Sozialwirtschatft,

Gesundheit, Mittelstand und Sport dafiir, dass Sie jeden
Tag ein bisschen besser werden.

Digitalisierung
Fokus- Innovation
themen Change Management
Dienstplanmanagement

Klassische Beratungsthemen:

=  Strategie- und Geschaftsfeldentwicklung

Wir sind eine betriebswirtschaftliche und partnergefiihrte = Marketing | Vertrieb
Managementberatung mit 25 Jahren Erfahrung und * Organisation | IT

branchenspezifischem Know-how aus tber 2.500 - Controlling_ | Steuerung
B = Restrukturierung | Sanierung

» [nterimsmanagement
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lhr Referent: Carsten Effert

Geschaftsbereichsleiter Eingliederungshilfe
sowie Strategie u. Geschaftsfeldentwicklung

\\ +4922157777-34
D +49 162 6 32 78 15
< effert@rosenbaum-nagy.de
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Beratungsschwerpunkte:

= Strategie und Geschaftsfeldentwicklung

= Reorganisation und Prozessmanagement
= Steuerung und Controlling

= Strategisches Dienstplanmanagement

Werdegang (Auszug):

=  Seit 2016 ehrenamtlicher Vorstand des Carl-Sonnen-
schein-Haus e.V., KoIn-Nippes

= Seit 2005 Berater bei rosenbaum nagy mit dem
Branchenschwerpunkt Sozialwirtschaft

= 2001-2005 (tw. freier) Mitarbeiter beim Di6zesan-
Caritasverband Paderborn im Bereich Personal- und
Organisationsentwicklung

= 2001-2007 Studium der Wirtschaftswissenschaften an
der Bergischen Universitat Wuppertal (Diplom-
Okonom)

= 1997-2001 Studium der Sozialpadagogik an der Kath.
Fachhochschule NRW, Abt. Paderborn (Diplom-
Sozialarbeiter (FH) / Diplom-Sozialpadagoge (FH))
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Was kommt heute auf Sie zu?

= 09:00 Uhr: Begrul3ung, Vorstellungsrunde, Vorstellung der geplanten Agenda

= 09:20 Uhr: Einfihrung in das Konzept der Verlasslichen Dienstplanung

= 09:45 Uhr: Themenschwerpunkt 1. Personalbedarf/-bemessung (Pflegegradmanagement, Soll-Berechnung)
= 10:30 Uhr: Pause

= 10:45 Uhr: Themenschwerpunkt 2: Personalsteuerung (Nettoplanung, Stundenzeiten d. Mitarbeiter, Umgang

mit Mehrarbeitsstunden)
= 12:15 Uhr: Mittagspause
= 13:00 Uhr: Themenschwerpunkt 3: Grundlagen der Verfugbarkeit von Arbeitszeit

rl rosenbaum
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Was kommt heute auf Sie zu?

= 13:30 Uhr: Themenschwerpunkt 4: Grundlagen der Dienstplanung (Schichtplanung, Urlaubsplanung,
Dienstplanprozesse)

= 14:30 Uhr: Pause

= 14:45 Uhr: Themenschwerpunkt 5: Ausfallmanagement (Krankenstand, Umgang mit Dienstausfallen, Joker-
Dienste)

= 15:30 Uhr: Sonderthema Dienstplansoftware

= 16:00 Uhr: Fazit und Ausblick

= 16:30 Uhr: Abstimmung der nachsten Schritte

= 17:00 Uhr: Ende
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Was kann ich heute leisten?

Was ich heute kann:

= |hnen eine grundlegende Orientierung vermitteln

= |hnen Impulse fur die weitere Arbeit geben

= |hnen unsere Erfahrungen aus konkreten Projekten in der Sozialwirtschaft weitergeben und zur Diskussion anregen
= etc.

Was ich heute nicht kann:

= AbschlieRende und allumfassende Antworten liefern

= Patentrezepte mitbringen

Auf alle moglichen einzelnen Problemstellungen eingehen
= etc.

1— 1 rosenbaum
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Vorstellungsrunde

Wo kommen Sie her (Funktion)?

?

Wer sind Sie?
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oM

?

Welche Erwartungen
bringen Sie mit und welche
Bertihrungspunkte haben Sie mit
dem Thema??
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Erwartungsabfrage
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Einflhrung




Warum Uberhaupt ein Dienstplan?

Eigentlich gibt es nur wenig formale Anforderungen...

= Kostentrager/Aufsichtsbehérden:

=  Sicherstellung prospektiver Personaleinsatz
(Anzahl, Qualifikation) und dessen retrospektive
Dokumentation

=  Besonderheit in der Ambulanten Pflege: -
Sicherstellung der Kompatibilitdt mit Leistungs-
und Tourenplanung

= MAV/BR: Einhaltung arbeitsrechtlicher Vorgaben ™
= 2?7
[ In der Regel keine Vorgabe aus Tarifvertragen!?]
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Warum Uberhaupt ein Dienstplan?

... reicht dann ein handschriftlicher Zettel?

= Theoretisch ja! ABER, es gibt viele praktische Griinde
fir einen IT-gestitzten Dienstplan:

Ubersichtliche Darstellung von Informationen
Bessere Steuerbarkeit

Effizientere Planung

Etc.
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Was ein Dienstplan leisten kann

Sicherung des operativen Betriebs durch...

... bestmogliche Versorgung der Kunden

.. zufriedene und motivierte Mitarbeiter

.. wirtschaftlichen Ressourceneinsatz

.. effiziente Ablaufe und Prozesse

.. Einhaltung externer Vorgaben

.. Etc.
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Was ein Dienstplan nicht leisten sollte

Dienstplan(ung) nicht tGberfrachten/-fordern!
= Ausmerzen von Unzuléanglichkeiten in der Gebaudeplanung
= Missbrauch als Fuhrungsinstrument

= Etc.

14  Verlassliche Dienstplanung | Mai 2022 1‘1 %%Sg%nbaum



Und warum Verlasslichkelt?

I.l. rosenbaum
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Der Anlass: Kurzfristige Ausfalle nehmen zu

Entwicklung Krankenstand im Gesundheits- und Sozialwesen

Krankenstand in %

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=—\Nest =QOst Bund

Quelle: Fehlzeiten-Report 2021 (wido_pra_fzr 2021 krankheitsbedingte fehlzeiten.pdf)

r 1 g%sg%nbaum
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https://www.wido.de/fileadmin/Dateien/Dokumente/Publikationen_Produkte/Buchreihen/Fehlzeitenreport/wido_pra_fzr_2021_krankheitsbedingte_fehlzeiten.pdf

Der Anlass: Kurzfristige Ausfalle nehmen zu

Entwicklung der Krankenquote in der Pflege

Krankenstand in der Gesundheitsbranche in Deutschland nach Einrichtung bis 2018

8,0%

7.5%

7,0%

6,5%

6‘ 0% /’

55%

5,0%
4,5%

4,0%
2008
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2009 2010 2011 2012

= Altenheime, Alten- und Behindertenwohnheime
Pflegeheime

Alle Branchen

2013 2014 2015 2016 2017 2018

= Krankenhéauser

Soziale Betreuung alterer Menschen und Behinderter

1— 1 a%sg%nbaum



Die Folge: Das unliebsame Holen aus dem Frei (u.a.)

Kannst Du
einspringen?
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Das Thema: Verlasslichkeit in der Dienstplanung

Was erwarten Mitarbeiter von einer Verlasslichen Dienstplanung? — Die Dienstplanung muss ...

1. .. genugend Personal einplanen, um das Arbeitsaufkommen angemessen abdecken zu konnen. (62% der Befragten)
2. .. mindestens vier Wochen vor dem ersten Geltungstag verbindlich vorliegen. (44% der Befragten)
3. .. Puffer fur kurzfristigen Personalausfall beinhalten. (38% der Befragten)
4, .. verlasslich sein. (35% der Befragten)
5. .. meine Wunsche berucksichtigen. (34% der Befragten)
6. .. muss fair und gerecht sein. (30% der Befragten)
7. .. muss so gestaltet sein, dass gesetzlich (vorgesehene) Pausen genommen werden (kdnnen). (20% der Befragten)
8. .. muss verbindlich geplante Ausbildungszeit vorsehen. (14% der Befragten)
9. .. muss zulassen, dass ich - auch kurzfristig - meinen Dienst &ndern bzw. Dienste tauschen kann. (13% der Befragten)
Quelle: Online-Umfrage Deutscher Berufsverband fiir Pflegeberufe (DBfK)
Befragungszeitraum: 01.12.2018 bis 16.01.2019
Anzahl Teilnehmer: 2.373

rl rosenbaum
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Die Umsetzung: Konzept der Verlasslichen Dienstplanung |

Bisherige Herangehensweise in der Dienstplanung: 3 Perspektiven im Vordergrund

Gepetsfiche Kumden

Angorderwngen ,i"i\ .
a
)

g “ . Mitarbeifer @

! Bisher werden die I
: Mitarbeiterinteressen zumeist :
| :
1 1
1 1

nachgelagert und nicht

Unfernehmens - L____gleichberechtigt betrachtet. __ |
giefe
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Die Umsetzung: Konzept der Verlasslichen Dienstplanung Il

Der neue Ansatz: Balance von 4 Perspektiven — Eine Gleichstellung der Mitarbeiterperspektive

Mitarbeiter @

Balance
__________ zwischen den
Perspektiven

Unternehmens- Kuden " & ti.\
giefe T’n\\/
Unsere Hypothese: Wenn alle 4 Perspektiven in Einklang gebracht werden, also in Balance stehen,
dann wird die Dienstplanung nachhaltig fur alle Beteiligten verbessert!

r 1 rosenbaum
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Die Umsetzung: Konzept der Verlasslichen Dienstplanung Il

Viele wichtige Aspekte innerhalb der 4 Perspektiven

24-h-Betreuung

Berticksichtigung
der Tagesstruktur

Hilfe, wenn notig!

Genug Zeit zur
Versorgung

Einhaltung der
Arbeitszeiten

Bertcksichtigung
von Pausen

Einhaltung der
Ruhezeiten

Einhaltung Personal-
anforderungen

Gesetze, Tarife

Strategische Operative
Aspekte Aspekte

Kunde

Strategische Operative
Aspekte Aspekte

Unternehmen

Strategische Operative
Aspekte Aspekte

a
\ 4

Strategische
Aspekte

Operative
Aspekte

Sicherstellung der
Qualitat

Starkung der Arbeit-
gebermarke

Refinanzierung der
Personalbemessung

Aktive Steuerung des
Personaleinsatzes
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Planbare Freizeit

Vermeiden Holen
aus dem Frei

Vermeiden von
Mehr-/ Minderstunden

Nehmen
Erholungsurlaub
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Die Umsetzung: Konzept der Verlasslichen Dienstplanung IV

Begriffsklarung/Definition

= Das Konzept der Verlasslichen Dienstplanung beschreibt einen ganzheitlichen Ansatz, der vor allem auch strategi-
sche/konzeptionelle Aspekte in den Blick nimmt. Operative Aspekte spielen eine eher untergeordnete Rolle, dort
anfallende Probleme werden jedoch Veranderungen auf strategischer/konzeptioneller Ebene haufig implizit geldst.

= Die Umsetzung des Konzepts funktioniert allerdings nur, wenn alle Beteiligten mitziehen und sich nicht nur auf
formale Positionen zurlickziehen!

= Ergebnis in der Umsetzung ist ein Dienstplan, der robuster gegentiber Veranderungen ist und fir alle Anspruchs-
gruppen Vorteile mit sich bringt.

= Das Konzept umfasst ein Blindel an Mal3nahmen und Instrumenten, das ehrlicherweise in der praktischen
Umsetzung nie absolut vollstdndig und dauerhaft laufen wird. Aber schon ausgewahlte Elemente kdnnen temporéar
sehr hilfreich sein...

rl rosenbaum
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01

Rahmenbedingungen und
Grundlagen




Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Dienstplanung

Entwicklung/ Festlegung eines klaren fachlichen
Leitbilds, abgeleitet von der zugrunde liegenden
Leistungs- und Finanzierungssystematik

Konsequente Umsetzung des Einrichtungs-
konzepts/ -leitbilds

Ausreichende Kenntnis Uber die wesentlichen

arbeitsrechtlichen Regelungen Fortgeschrittenes Anwenderwissen in der

Dienstplansoftware

Sofern zutreffend: Umfassende Kenntnis tber und

adagquate Umsetzung des Tarifwerks

I.l. rosenbaum

25 Verlassliche Dienstplanung | Mai 2022 nagy



Konzept Strategisches Dienstplanmanagement: Kernthemen

Ein typisches Projektdesign in der Ubersicht

Grundlagen
der Verfig-
barkeit von

Personal-
bedarf/

-bemessung Analyse und
der Dienst- Konzeption
planung
Personal- .
steuerungs- Software- Dienstplan- Optimierung
) ertuchtigung optimierung
instrumente
Umsetzungs-
Change begleitung/
Management -controlling Umsetzung
Verhandlung
Evaluation/
Dienstplan- Evaluation

controlling

I.l. rosenbaum
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Konzept Strategisches Dienstplanmanagement. Nebenthemen

Weitere maogliche Themen fir Analyse und Konzeption

(Vergutungs-,) Leistungs- und
Qualitatsvereinbarung

Arbeitsrechtlicher Rahmen

Vorhandene Personalstruktur

Betriebs- u. Dienstvereinbarungen

Leistungserbringungsprozesse:
Fachliches Konzept Anpassung und Optimierung (inkl.
Stellenbeschreibungen)

Personalakquisekonzept:
Entwicklung/ Weiterentwicklung

Softwareauswahl (Lastenheft,
Testfahrpléane) Arbeitgebermarke: Starkung

1— 1 rosenbaum
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02

Personalbedarf und
-bemessung




Zunachst ein Bild

= Betrachtungsebene(n):
= Dienstplaneinheit (Einrichtung, Wohnbereich/-gruppen etc.)
= Alle Mitarbeitende in der Dienstplaneinheit (Gesamtpersonalliste/Stellenplan inkl. Vertretungen)

= 1. Einteilung:
=  Aktive Mitarbeitende und inaktive Mitarbeitende (Langzeitkranke, MuSchu/Beschéaftigungsverbot,
Elternzeit, Kur etc.)

I.l. rosenbaum
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Kernthemen: Soll-Zustand

@ Personalbedarf/ -bemessung

Klarheit Uber das Geschaftsmodell

r 1 rosenbaum
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Exkurs: Grundprinzip der operativen Steuerung der Geschaftsfelder

Geschafts-Renditemodell verstehen

Risikofaktoren ldentifikation Erfolgsfaktoren

»Messbare” und fur die mittlere Fuhrungsebene handhabbare Indikatoren und

ZielgroRen finden

Festlegung der Informationsquellen und -flisse

N/

Aufbereitung der Finanz-, Leistungs- und Personaldaten

N\

Kommunikation mit allen Beteiligten

I.l. rosenbaum

31 Verlassliche Dienstplanung | Mai 2022 nagy



Exkurs: Besonderheiten von Geschaftsmodellen sowie der

Besonderheiten der
Steuerung

Steuerung in der Sozialwirtschaft

Besonderheiten der
Geschaftsmodelle

= Sehr starker Einfluss von Gesetzen - oft = Nebenbedingungen neben der eigentlich effizienten
kurzfristige Veranderungen — auch der Ressourcensteuerung einzuhalten (z.B. FK-Quote,
Erfolgs- und Risikofaktoren Stellenvorhaltung)

= Sehr hohe Verhandlungsmacht der Kunden = Oft komplexer Kundenbegriff (Endkunden, Angehdrige,
(tw. Zuge eines sog. Monopsons) Kostentrager, Multiplikatoren/Zuweiser) - Wer ist der

= Nur eingeschrankte Moglichkeiten der Entscheider?
Veranderung von Geschaftsmodellen = Mehrdimensionale Zielsysteme (fachlich-ideell,

= Tw. wenig Freirdume fir die organisatorische betriebswirtschaftlich)
Gestaltung = Starke fachliche, wenig betriebswirtschaftliche Pragung

der mittleren Fihrungsebene

‘ Spezifische und pragmatische Steuerungsinstrumente erforderlich

I.l. rosenbaum
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Exkurs: Komplexitatsgrade der operativen Steuerung bel
ausgewahlten Aufgabenfeldern der Sozialwirtschaft

\F/;(ir.tlfCh' APH nach Amb.
ISIKO -7 PSG 2/3 Pflege
RD pau- APHvor .= -
schale Fin. PSG 2/3 i . Stat. EGH
_.-=7" nach BTHG
FD f. MmB ST RD /FD
(feste Tou- Kita Platz- Individual
[ER—— ren) /’/’/ Tages- finanz.
angebote Kita GFUP- BiSherige ,/// pﬂege APH iA!ten_pregeheim.
T e Coi = Enledennganit
ostien- in. =Fi i
erstattung II\:/:nt = E/:Zﬁgzlriznrgn (geistiger) Behinderung

PSG = Pflegestarkungsgesetz(e)
RD = Rettungsdienst

Komplexitatsgrad

Ambulante und andere kleinteilige Aufgabenfelder sind anspruchsvoller fur die operative Steuerung. Mit zunehmender

Ambulantisierung erh6hen sich die Komplexitat und damit die Anforderungen an die operative Steuerung.
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Kernthemen: Soll-Zustand

@ Personalbedarf/ -bemessung

Klarheit Uber das Geschaftsmodell

Klarheit Gber die Systematik der Personalbemessung:

= bedarfsorientiert (Personalvorhaltungszeiten / Offnungszeiten / Anwesenheitszeiten der Kunden oder Umfang
der zu erbringenden Leistungseinheiten)

= budgetorientiert (Personalkosten, Personalschliissel (vorgegeben / selbstentwickelt))

Sicherstellung einer angemessenen Refinanzierung der bestehenden Personalbemessungssystematik

Erfillung aller leistungs- und ordnungsrechtlichen Vorgaben

Hinreichend detaillierte Vorgaben flr einzelne Organisationseinheiten, nach Leistungsart und -zeitraum sowie je
Qualifikation aus der Personalbemessungssystematik

Praxisnahe Vorgaben, die in der Realitat mit Blick auf die Unterstitzungsbedarfe der Kunden umsetzbar sind

ERFOLGSFAKTOR: Klarheit tiber die notwendige bzw. einsetzbare Personalmenge (Soll-Struktur)

r 1 rosenbaum
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Personalbemessung in der Ambulanten Pflege

Leistungsmenge: - Anzahl Kunden Jahresumsatz aus dem
(in der Zukunft) - Leistungen pro Kunde » Wirtschaftsplan: 1,2 Mio. €
- Wachstumsziele einplanen g S '
Umrechnung in - Zielumsatz pro Stunde Mischkalkulation
Arbeitseinheiten: - Qualifikationspreise als Hilfe examiniert/ nicht
- Renditeziele einrechnen examiniert: 46 € pro Std.
—1
—1
— 25.532 Std. p.a.
Umrechnung - Nettojahresarbeitszeit pro » 1.600 Std. pro Vollzeitstelle
Personalressourcen: Vollzeitstelle ' ' —
—1

15,52 Vollzeitstellen fir

Pflegepersonal ohne PDL

r 1 rosenbaum
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Tagesaktuelle
Belegung

Ermittlung Pflege-
Soll auf Basis der

Personalbemessung in der Stationaren Pflege

Tagliche @
Anwesenheltszeit

Sollstunden des

Tagdienstes als

\\verhandelten bzw.
errechneten

Personalschliissel
ohne

”23 bezogen auf

maximale Std.-
Zahl fur den Ist-
Dienstplan

Bewohner
Abwesenheiten

jahresarbeitszeit

Hohergradungen
entsprechend
Realisierungs-
wahrscheinlichkeit

Nachtdienst

Weitere Funktionen
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Ergebnisse der Befragung

\V
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03

Personalsteuerung




Zunachst ein Bild

= Betrachtungsebene(n):
= Dienstplaneinheit (Einrichtung, Wohnbereich/-gruppen etc.)
=  Alle Mitarbeitenden im Dienstplan

= 2. Einteilung:
= Alle verplanbaren/verfligbaren Mitarbeitenden

1— 1 rosenbaum
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Kernthemen: Soll-Zustand

3 Personalsteuerung

Aufgreifen und Umsetzen der Vorgaben der Personalbemessung

Berticksichtigung von Leistungsveranderungen und aller Personalressourcen im Ist (Uberstunden, nicht
genommener Urlaub, Leiharbeit etc.)

Geeignete Instrumente, die zu relevanten Zeitpunkten einen vollstandigen Uberblick Giber die Einhaltung der
Personalbemessung geben: - siehe folgende synoptische Darstellung

= |nstrumente sollten kurz-, mittel- und langfristige Perspektive abbilden

= |nstrumente sollten sowohl prospektiv/ zukunftsorientiert als auch retrospektiv/ vergangenheitsorientiert

Umsetzung sollte nah an den Prozessen zur Personaleinsatzplanung sein (integriertes System) und durch
geeignete IT-Unterstitzung automatisiert sein

ERFOLGSFAKTOR: Laufende Sicherstellung eines adaquaten Personaleinsatzes

r 1 rosenbaum
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Synopse: Personalsteuerungsinstrumente

Perspektive | prospektiv retrospektiv
Zeithorizont
Kurzfristig Berechnung der im Dienstplan zu Gegenuberstellung der Soll-Stunden
verplanenden Soll-Stunden durch zu den tatsachlich angefallenen Ist-
Umrechnung von Personalvorgaben Anwesenheitsstunden (im Dienstplan)

mittels einer Netto-Jahresarbeitszeit

Mittelfristig Berechnung der Soll-Stellen auf Basis  Soll-Ist-Abgleich auf Basis von
der Personalvorgaben (Schltssel) Vollzeitstellen, Erkennen von
Personalvakanzen
Langfristig Berechnung der Soll-Stellen fir die Analyse der Personalstruktur
nachsten Jahre unter Berticksichtigung hinsichtlich Alter, Teilzeit/ Vollzeit,
von Veranderungen der Quialifikation, etc.

Geschaftsfelder, Wachstumszielen,
bekannten Fluktuationen (Verrentung,
Simulation von Elternzeit, Austritten)

I.l. rosenbaum
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Exkurs: Grundlagen der Nettojahresarbeitszeit

Mindestumsatz zur Deckung der Personalkosten:

46 € / Pflegestunde (1.080 Std. / Jahr)

25 € Stundenvergutung der Pflegemitarbeiter (2.000 Std. / Jahr)

Y
Brutto-Arbeitszeit = 2.000 Std. p.a.

( A )
|

Y
Netto-Anwesenheitszeit = 1.600 Std. p.a. = 100% Abzgl. ca. 20%
‘ Y ‘ Y : Y / Urlaub, Krankheit,
Ca. 20-24% Ca. 8-12% externe Fobi

Ca. 64-72% Pflegezeit = Umsatzwirksame Zeit Fahrzeit ,Orgazeit* fir

Dienstbesprechungen, int.
Fobi, Verwaltung
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Beispiel: Berechnung Nettojahresarbeitszeit

Nettojahresarbeitszeitberechnung Altenhilfe - fiir Mitarbeiter in der 6-Tage-
woche nach Anlage 32 und 33 (Pflege-, Sozialdienst), gilt aus Vereinfach-
ungsgriinden auch fur Mitarbeiter in der 5-Tagewoche und nach Anlage 2

Berechnungsbasis

Erlauterungen

MA im Dienstplan-

einsatz

7-Tage pro Woche

Tage p.a.

Regelung zur Anpassung der Rechenfelder (in

Abstimmung mit Aufgabenfeldleitung)

Tage Gesamt Schaltjahr beriicksichtigt P 365,25 nie
Wochenenden langjéhriges Mittel P 52,18 339|nie
Bruttojahresarbeitszeit 313,07 2.035
Feiertage auf Werktag Anlage 32/33 § 3 Abs. 2, Werktag: Mo-Sa P 10,1 79(nur bei Anderung der Regelungen des AVR
Vorfesttage (24.12.& 31.12) Anlage 32/33 § 2 Abs. 3, Werktag: Mo-Sa P 1,7 13|nur bei Anderung der Regelungen des AVR
Erholungsurlaub Anlage 14 § 3 P 36,0 234|nur bei Anderung der Regelungen des AVR
Anlage 32 § 17 und 33 § 16: bis max. 6 Tage p.a., Ansat; des purch_schn.lth an Zusatzquaubstagen_ubef
. " alle Mitarbeiter. Einheitlicher Ansatz je Fachbereich fur
Zusatzurlaub Auswertung durchschnittl. Zusatzurlaub Schicht-, W 0,7 . . T
. - alle Mitarbeiter. Anpassung nur bei signifikanten
Wechselschicht, Nachtarbeit .
Veranderungen.
Sonderurlaub Anlage 5 8§ 1b keine Regelung in Anl. 32 P 0,0 0|Gibt es nur fir Mitarbeiter auRerhalb Anlage 32/33
Ansatz einer durchschnittlichen Krankenquote, Basis:
Krankheit (innerhalb der Vergangsheitsbezogene Betrachtunq de_r Auswertung aus Dienstplanprogramm, Beruck_swhtlgung
Lohnfortzahlung) Krankenquote zur Prognose der zukinftigen w 22,2 144 aller Kranktage innerhalb der Lohnfortzahlung inkl.
Entwicklung: 7,10% Kranktage ohne AU-Schein. Anpassung 1x jahrlich zum
1.1. oder bei gravierenden Veranderungen
Nettojahresanwesenheitszeit 242,3 1.559
Fortbildung (extern und intern) Ann.. 2,5 Tage p.a. w 2,5 16|Ansatz der durchschnittlichen Abwesenheit flr externe
Betriebsversammlungen MAV Ann:. 1x p.a. 1 Std. W 0,2 1|Fortbildungen und Versammlungen je Fachbereich fiur alle
Betriebsversammlungen Ann:. 1x p.a. 1 Std. W 0,2 1|Mitarbeiter. Basis: geschatzt
Einsatzzeit 239,5 1.541
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Relevant flr die
nettobasierte Steuerung

Einstellungen:

Krankenquote 7,10%

Wochenstunden 39

Arbeitstage pro Woche 6

Stunden pro Tag 6,5
rosenbaum

Il

nagy



Exkurs: Brutto- vs. Nettoplanung

Hintergrund: In vielen Geschaftsmodellen (stationare Altenhilfe, Kitas etc.) ergeben die Personalschliissel die
Gesamtpersonalmenge, mit der auch ALLE Abwesenheiten und nicht-klientenbezogenen Zeiten abgedeckt

werden mussen!

Bruttopersonalmenge It.
Schliussel, hierin enthalten
Mitarbeitende im Krank, im

Nettopersonalmenge = Urlaub, auf Fortbildung usw.

tatsachlich zu verplanendes
Personal in Abhéangigkeit von
der Belegung; nicht aller
moglichen Kréafte werden hier
verplant! - Minusstunden/
Abbau von Plusstunden

Mitarbeitende, die theoretisch
fur den Dienstplaner zur
Verfigung stehen

I.l. rosenbaum

44  Verlassliche Dienstplanung | Mai 2022 nagy



Beispiel: Entwicklung Stundenkonto nach Netto- und
Bruttosteuerung

60

40

20

-20

-40

-60

Entwicklung des Stundenkontos nach Brutto-
und Nettoprinzip

e Bruttoprinzip

Nettoprinzip
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Nicht refinanzierte
Mehrkosten

Schwankungen
der individuellen
Personaleinsatz-
Intensitat bei
taglich gleichem
Personalbedarf
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Exkurs: Umsetzung des Nettoprinzips in der Dienstplanung

Hintergrund: In der Dienstplanung muss der ,planerische Transfer* geleistet werden, Mitarbeitende nicht direkt
zu verplanen, auch wenn sie zur Verfliigung stehen!

Frih 1
Frih 2
Frih 3
Frih 4

Joker 1

r 1 rosenbaum
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Personalsteuerung: Anwendung auf unterschiedliche
Personengruppen

SICIERE
Ebene
Leitung/ Verw./

Technik

Netto-Steuerung, nicht
belegungsabhangig

Kuche, Hauswirtschaft*, Wascherei

Zu prufen:

* Ausnahme: Unterhaltsreinigung
Prasenzkrafte >
Sozialer
Dienst Netto-Steuerung, belegungsabhéangig

Pflege, Alltagsbegleiter
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Nettobasierte Personalsteuerung in der Stationaren Altenhilfe

Tagesaktuelle
Belegung

Ermittlung Pflege-

Soll auf Basis der
\\verhandelten bzw.
Bewohner errechneten

Abwesenheiten Personalschliissel
ohne

Tagliche @
Anwesenheitszeit
- bezogen auf

Sollstunden des
Tagdienstes als
maximale Std.-

Netto-
jahresarbeitszeit

Zahl fur den Ist-
Dienstplan

Ho6hergradungen
entsprechend
Realisierungs-
wahrscheinlichkeit

4

Nachtdienst

Weitere Funktionen Dienstplan-
prognose

Personaleinsatzsteuerung Neue Erkenntnisse in
zukinftige-Planung Soll-Ist-Abgleich
Personalcontrolling einarbeiten

L

Tatsachlicher ) Ist-Stunden
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Nettobasierte Personalsteuerung im Ambulant Betreuten Wohnen

Verschiebung des Verhaltnisses, u.a.

wenn:

= Geringe Krankenquote

= Reduktion indirekte Leistungen moglich

= Verschiebung von mittelbaren auf unmit-
telbare Betreuungsleistungen moglich
(,Dokumentation innerhalb der Betreu-

ungszeit®)

Neben 30 Std. Betreuungszeit 9 Std.
mittelbare/ indirekte Zeiten |
Davon kalkulatorisch 6 Uber LVR refinan-

ziert (20%))

Hbhere Vorgabe, u.a. wenn:
= (Mehr leichte Falle)

= Uberbuchen® (bei absehbaren Ausféllen)
=  Weniger Fahrzeit (,Wohnanlage®)

= MA es schafft...

Geringere Vorgabe, u.a.
wenn:

(Mehr schwere Falle)
Viele Klienten mit wenig Std.
Mehr Fahrzeit

MA es nicht schafft...

1— 1 rosenbaum
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Personalsteuerung: Ansatz des Brutto- und Nettoprinzips

Steuerungsperspektive

Brutto-Prinzip

Netto-Prinzip

Vorgabe: Personal im Verhaltnis
zu Leistungsmenge

Stellen pro Bewohner / Klient (Personal-
Schlussel)
Ableitung von Stellen aus Budgetvorgaben

Zu planende Anwesenheitsstunden pro Tag und Orga-
Einheit in Abhangigkeit der Belegung (Abgeleitet aus
Stellenschlissel mittels @-Anwesenheitszeit)

Dienstplanansatz

Verplanung aller nicht urlaubs- und
krankheitsbedingt abwesenden Mitarbeiter

Planung der Mitarbeiter nur in Hohe der Soll-
Anwesenheitsstunden pro Tag

Effekt bei niedriger
Abwesenheitsquote

Alle Mitarbeiter sind im Dienst

Gleicher Umfang an Personalressourcen wie bei hoher
Abwesenheit - Mitarbeiter machen Minusstunden

Effekt bei hoher
Abwesenheitsquote

Ersatz fur fehlende Mitarbeiter meist auf Kosten
von Uberstunden

Gleicher Umfang an Personalressourcen wie bei
niedriger Abwesenheit - Mitarbeiter machen
Uberstunden (haben aber Puffer aus Zeiten niedriger
Abwesenheit)

Ergebnis

Im Nachhinein wird inkl. Uberstunden- und
Urlaubsrickstellung immer zu viel Personal
eingesetzt worden sein

Theoretisch musste der Personaleinsatz inkl. der
Uberstunden- und Urlaubsriick-stellung immer dem Soll
entsprechen

Zeitlicher Horizont

Mittelfristig: Haben wir ausreichend Personal im
Team / in der Einrichtung?

Kurzfristig: Wieviel Personalressourcen sollen heute
verplant werden?
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Umsetzung der Steuerung

Berechnung der Berechnung auf Berechnung auf
Netto Stunden/ Stunden/Tag
Jahresarbeitszeit Woche
Bruttopersonal- Nettopersonalmenge in Netto-Stunden Stunden pro Tag
menge in VZA Stunden pro Jahr pro Woche je nach
Belegung
Beispiel:
10 VZA = -
20.000h/p.a. EE—— 16.000h/p.a. —_— 308h/Woche 44h/Tag

=>» Einflussfaktoren: Personalschliissel je nach Bundesland, Personalvorgaben

I.l. rosenbaum
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Anwendungsbeispiel aus NRW

Baden-
y Wrttemberg

= Anwendung des Netto-Prinzips mit Beriicksichtigung der Personalschliissel je nach Pflegegrad  Schlussel
Pflegegrad
1 1:6,11
= Bsp. Personalschlissel: Pflegekraft : Bewohnerinnen/Bewohner 5 1:476
Pflegegrad Personal- Stunden pro Minuten pro Tag 3 1:3,26
schlissel NRW  Tag/Bewohner (gerundet)/ p L 258
(31.01.2021) Bewohner -
2,32
1 1:8,00 0,13h 8 ° Lad
2 1:4,66 0,52h 31
Das fehlt, wenn Bewoh-
3 123,05 1,02h 61 nerin/Bewohner ,fehlt"
4 1:2,24 1,54h 92
) 1:2,00 1,77h 106 |

I.l. rosenbaum
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Ergebnisse der Befragung

\V
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Grundlagen der Verfug-
barkeit von Arbeitszelt




Kernthemen: Soll-Zustand

@ Grundlagen der Verfiugbarkeit von Arbeitszeit |: Regelungen zum Umgang mit Arbeitszeitschwankungen

Vereinbarung oder Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer Uber

die Verteilung der vertraglichen Arbeitszeit Uber einen langeren Zeitraum, um nattrliche Leistungsschwankungen
ausgleichen zu kdénnen (Arbeitszeitkonto):

= Arbeitszeitkonto sollten hinreichend langen Zeitraum umfassen (individuell festzulegen)

= Hinreichend grol3e Schwankungsbreiten, die dem Ausmall der Leistungsschwankungen entspricht (+80 oder
+100 Stunden, -40 Stunden, abgestufte Mallnahmen flr einzelne Stundenkorridore)

Zeitraum- statt Zeitpunktbezug bei Auszahlungssystemen (Erreichung der Nulllinie im Jahresverlauf statt
Kappung an bestimmten Stichtag)

ERFOLGSFAKTOR: Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses zwischen Arbeitgeber und

Arbeitnehmer Uber die Verteilung der vertraglichen Arbeitszeit
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Anwendungsbeispiel: Einflhrung eines Arbelitszeitkontos |

= Auf dem Arbeitszeitkonto werden unterjahrig alle Stunden verbucht (Belastungs- und Entlastungsstunden). Das

Jahr ist somit auch der Ausgleichszeitraum, in welchem die durchschnittliche jahrliche Arbeitszeit erbracht werden
soll.

=» Sicherstellung durch jahrlich verpflichtende Nulllinienerreichung = Anforderung Tarif!

= Wenn keine Nulllinienerreichung stattfindet, wird diese zum 31.12. des Jahres hergestellt:

= Alle Belastungsstunden, die zu diesem Zeitpunkt auf dem Arbeitszeitkonto sind, sind zuschlagspflichtige
Uberstunden; alle Zuschlage werden sofort ausbezahlt. Alle Stunden, die oberhalb der zweifachen vertraglich
vereinbarten Arbeitszeit sind, werden auf das Ausgleichszeitkonto lbertragen.

= Mehr als -40 Entlastungsstunden unterliegen am 31.12. eines Jahres dem Annahmeverzug.
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Anwendungsbeispiel: Einfihrung eines Arbeitszeitkontos Il

= Die Belastungsstunden auf dem Ausgleichskonto missen bis zum 30.09. des laufenden Jahres abgebaut werden,;
ansonsten Auszahlung

= Es bestehen flr die Mitarbeitenden privilegierte Mdglichkeiten des Freizeitausgleichs und somit des Abbaus der
Stunden

= Noch bestehende Entlastungsstunden zum 30.09. auf dem Ausgleichskonto unterliegen dem Annahmeverzug
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Anwendungsbeispiel: Einfihrung eines Arbeitszeitkontos Il

Erreichung der Nulllinie

Arbeitszeitkonto

+80 und
mehr

Plus- +40

stunden Priifung:
auf
+20 Arbeits-
eitkonto
Null-Linie Priifung:
=20 Ubenrag
Minus- oL k::u-
stunden =30 Sthonts
=40
259
& 8
IR
A VA NWAWAN
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Anwendungsbeispiel: EinflUhrung eines Arbeitszeitkontos IV

Nicht-Erreichung der Nulllinie

Arbeitszeitkonto

+80 und
mehr

stunden Prifung:
Ubertrag
$20 A,::m
weitkonto
Null-Linie : Prifung:
=20 Obertrag
auf
Minus- 01.0 Arbeits-
stunden  -30 zeitkonto
40
o .\.I‘
20 ¥
It
/ININ /N /

1—1 rosenbaum
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Anwendungsbeispiel: Einfihrung eines Arbeitszeitkontos V

Minusstunden = Entlastungsstunden

=» sind ausdrucklich erwinscht!

= Entlastungsstunden sind (zeitweise) notwendig, um Uber das Jahr hinweg bei allen Mitarbeitenden zu
ausgeglichenen Stundensalden zu kommen!

= Esist besser ein Mitarbeitender ist dauerhaft in den Entlastungsstunden, als in den Belastungsstunden!

= Vorhandene Entlastungsstunden:

WELCOME

 O®C
[

= Dirfen nie ein Grund sein, einen Mitarbeitenden aus dem Frei zu holen.
= Dirfen nie ein Grund sein, den Wunsch nach zuséatzlichen Frei eines Mitarbeitenden (z.B. wenn kein Urlaub

mehr vorhanden) abzulehnen.
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Anwendungsbeispiel: EinflUhrung eines Arbeitszeitkontos VI

Ausg|e|ChSk0ntO Nach neun

Monaten
Ausbezahlung der
noch vorhandenen

Mehrarbeits-
stunden

Max. das Zweifaches der dienstvertraglich vereinbarten

wichentlichen Arbeitszeit; dariber hinaus wird sofort

— — —ausbezablt_ __ __ _ __ _ _ -
Zeit- )
guthaben Ubertrag der Plusstunden auf das Abbau durch
—— Ausgleichszeitkonto und sofortige Auszahlung der Freizeitausgleich
Zeitzuschl3ge
Null-Linie | ::: } Verplanung der I
L Ubertrgg der_Minus stunden auf das Zeitschuld im 20 08 2010 3112 2019
01.01.2019 Ausgleichszeitkonto Dienstplan
Zeitschuld
T 7 Max Zeitschuld betragt 40 stunden; daraber hinaus [T TTTTTT T T '

unterliegen die Zeitschulden dem Annahmeverzug

Mach neun
P Monaten
[ unterliegen die
@ restliche
/l\ Zeitschulden dem

Annahmeverzug
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Kernthemen: Soll-Zustand

@ Grundlagen der Verflugbarkeit von Arbeitszeit Il: Wochenarbeitszeit und Tage pro Woche

Wochenarbeitszeit i.d.R. im Tarif- oder Arbeitsvertrag geregelt (Ziel: organisationseinheitliche Regelung)

Klarheit tiber die externen Vorgaben zur Wochenarbeitszeit

Arbeitstage verteilen sich gleichmalig Gber alle Wochentage, an denen Einrichtung/ Dienst betrieben wird

Regelung zur Tagewoche von Teilzeitkraften — idealerweise mit gleicher Tagewoche wie Vollzeitkrafte
(Ausnahmen: MA mit festen Tagen, MA mit weniger als 0,5 VK, GFBler)

Aus Arbeitnehmersicht sind moglichst wenige Tage pro Woche attraktiver (i.d.R. 5-Tagewoche)

Tagewoche muss aber im Gleichgewicht mit Tagesarbeitszeit, durchschnittlichen Leistungszeiten (= Schichtlange)
und den in einzelnen Organisationseinheiten vorhandenen durchschnittlichen Beschaftigungsumfangen sein

Im Bedarfsfalle Ausgleich von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerinteressen, z.B. durch Vertragsstrategie, geteilte
Dienste, bereichsiibergreifender Personaleinsatz

ERFOLGSFAKTOR: Klarheit Gber die externen Vorgaben zur Wochenarbeitszeit und Verteilung der

Arbeitstage auf die Wochentage in Abhangigkeit des Bedarfs

r 1 rosenbaum
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Exkurs: Mogliche Arbeitszeitmodelle

Anforderungen zur Einhaltung der Wirtschaftlichkeit Winsche der Pflegenden

6-Tagewoche besser als 5-Tagewoche Moglichst 5-Tagewoche
Schichtsystem an Arbeitsanfall orientiert Keine geteilten Dienste
Mischung aus langen und kurzen Schichten Mdoglichst Vollzeitstelle

Viele Teilzeitkrafte und geteilte Dienste Keine zu kurzen Schichten, Arbeiten an so
Flexible Anpassung der Dienstzeiten wenig Tagen wie moglich

I = Kompromiss notwendig, da es unmaoglich ist,
alle Bedingungen in einem Dienstplan zu Reduktion der Wochenarbeitstage

: I Beispiel: Integration von Reservediensten zur

|
berlcksichtigen : « 5Tage Dienst + 1 Reservedienst}

|

|

|

= Zielsetzung: Entwicklung eines flexiblen * 4 Tage Dienst + 1 Reservedienst s

Modells zur Personaleinsatzplanung « 3 Tage Dienst + 1 Reservedienst

Steuerung
maoglich!

r 1 rosenbaum
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Kernthemen: Soll-Zustand

@ Grundlagen der Verflugbarkeit von Arbeitszeit Ill: Netto-Jahresarbeitszeit

Verstandnis dartber, dass es einen Unterschied zwischen Brutto- und Netto-Arbeitszeit, -Planung und
-Verfugbarkeit gibt

Klarheit tiber die tatsachliche Verfugbarkeit der Arbeitnehmer unter Bericksichtigung der fir die jeweilige
Anwendung relevanten Abztige (Urlaub, Krankheit, Fahrtzeiten, Fortbildungen etc.)

Einheitliches Rechenverfahren fur alle = Personalbemessungs- und Personalsteuerungsinstrumente

ERFOLGSFAKTOR: Klarheit tiber die tatsachliche Verfugbarkeit der Arbeitnehmer nach individueller

Berechnung der Abwesenheiten
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G Grundlagen der Dienst-
planung




Kernthemen: Soll-Zustand

Grundlagen der Dienstplanung: Grunddienstplan

Konkrete Vorstellung zum Leistungsgeschehen zu einzelnen Tageszeiten unter der Woche und am Wochenende
als Basis

Abbildung in einzelnen Diensten oder Schichten (= im Einsatz befindliches Personal)

Sicherstellung der Konformitat zu den Personalschliisseln unter Berlcksichtigung der richtigen Netto-
Jahresarbeitszeit

Passung zu den vorhandenen Arbeitsvertragen

Konformitat der Mitarbeiterzahl mit dem Arbeitsanfall — idealerweise unter Beriicksichtigung der Lage der Pausen

Anpassung bei gravierenden langerfristigen Belegungsveranderung

ERFOLGSFAKTOR: Adaquate Abbildung des Leistungsgeschehens in einzelnen Diensten oder Schichten

r 1 rosenbaum
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Exkurs: Die Schichtplanung

T
c
@
2
'©
=
<
06:00 14.00 20:00
Tagesverlauf
(Beispiel)

Verlassliche Dienstplanung | Mai 2022

Bisher (oft gesehen): :
« Schichten und Schichtlangen passen nicht zum |
Arbeitsanfall auf der Station. :
« Pflegende kdnnen aufgrund dieser Fehlplanungen Pausen !
nicht antreten, sind innerhalb des Dienstes erhdhtem :
Stress ausgesetzt usw. :

Durch verlassliche Dienstplanung anzustreben:

« Schichten und Schichtlangen werden den individuellen
und tatsachlichen Bedarfen einer Station angepasst.

« Pflegende missen in die Lage versetzt werden, ihre
Dienste und auch Pausen wie geplant durchzufihren.

* Durch eine Anpassung der Schichtmodelle und -langen
kann positiv auf den Stresslevel der Pflegenden eingewirkt
werden.

1—1 a%sg%nbaum
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Exkurs: Die Schichtplanung — Umsetzung

Verschiebung
moglich?

Aufwand

>

%

06:00 Uhr 14:00 Uhr

Verlassliche Dienstplanung | Mai 2022

20:00 Uhr
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Exkurs: Die Besetzungsplanung

Pflegestunden auf Station auch in Abhangigkeit von Patienten und deren Pflegebedurftigkeit

Anzahl Schichten X Schichtlange

Tage-Woche
(5/5,5/6)

Personalstruktur

Anzahl der Mitarbeiter X Wochenarbeitszeit der Mitarbeiter

Einflussgré3en, die in einer Beziehung zueinander stehen und beachtet werden mussen:
« Anzahl der Arbeitsvertrage mit einem bestimmten Umfang an Wochenarbeitszeit

+ Tage-Woche

» Anzahl moéglicher Schichten mit einer bestimmten Lange

I.l. rosenbaum
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Beispiel: Idealfall der Dienstplanung

Refinanzierte
Vollzeitstellen

Basis: Belegung,
Personalschlussel,
Pflegegrade

Personal- Dienstplan-

Bestand Besetzung
Arbeitsvertrage Pflegezeit am Bett
nach Qualifikation in Nettostunden

Sicht der Mitarbeiter: Dienstplanung und
Einhaltung der Vertrage dauerhaft umsetzbar!

I.l. rosenbaum

70 Verlassliche Dienstplanung | Mai 2022 nagy



Beispiel: Haufige Ist-Situation

Faktische

Vollzeitstellen
(inkl. Uberstd. und
Leasing)

Personal-
Bestand

Arbeitsvertrage
nach Qualifikation
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ontiopia |

Konfliktfeld mit Mitarbeitern

Dienstplan-

Besetzung
ohne Bertcksich-
tigung der Arbeits-
vertrage

Il

rosenbaum
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Beispiel: Aktuelle Personaleinsatzstrategie (Einrichtung mit ca. 70%
der Klienten in Werkstatt oder Tagesstruktur in der Woche)

Aktuelle Schichtbesetzung werktags und am Wochenende

4 werktags

3 \

AN

Besetzungsstéarke
N

1
Wochenende
P ® S S T & & A & S P A O X ® X X LSS S PP
LS IPI P PP APAPA P A PP AT PP PP S S S PP P,APSCLTSSSSS
RN RN HEEN SN CH U CH S O N R SN N N U U U N A HENCHENC HEN S U L S A L R

Tagesverlauf
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Beispiel: Gegenuberstellung Soll und Ist an Werktagen nach neuer
Vergutungssystematik

IST-SOLL-Vergleich der Besetzungsstarke werktags

w

Besetzungsstéarke
N

===Besetzungsstarke IST werktags

=

e=mBesetzungsstarke SOLL werktags

0
P P & S P X & A ® A O X P PSSO DSOS PSSO ®
K\ SR O\ M N R N R N 5o MO N ML R\ Mo M\ R MO N 5o RN RORLo R\ Mo M \ MG MY \ S N M L M\ Mo M \ G MY S\ R\ N O\ R M)
QQ. Q}\. Q{1,. Q(b. Qb‘. Qc). Q@. Q(‘o. 6\. Q/\. Q%. Q(b. Qq. Q(b. ’\Q. '\Q. '\r\. '\)\. '\ . '\(L. \rb. \('t). '\b‘. '\b‘. '\Q:’. '\Q). '\(b. \%. (\. '<\. '\(b. '\%. (_19. (i\. rﬂ/' ‘_lt;b. QQ.
Tagesverlauf
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Beispiel: Gegenuberstellung Soll und Ist an Wochenenden nach neuer
Vergutungssystematik

IST-SOLL-Vergleich der Besetzungsstarke am Wochenende

w

N

Besetzungsstéarke

=

/ emmBesetzungsstarke WE SOLL

—Besetzungsstarke WE IST

PSP EARS LA LDPH®DPASLDPSESLDPSSLOSSESSS
INIROPENIINIRN S SS9 INS SN S SN S SN S SN S RN S SN BN SN N SN SN SN
NN &&Q"‘é’é"é"é\é\@’@’g NENUENUENUENS SOV RO NCHINEINSHIN SN RN CHINC I S N ) A

Tagesverlauf
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Kernthemen: Soll-Zustand

Grundlagen der Dienstplanung: Rahmendienstplan

Langfristige Umsetzung des Schichtmodells aus dem Grunddienstplan durch eine lber alle Mitarbeiter rollierende
Schichtfolge

Differenz aus grundsatzlich zur Verfigung stehendem und im Einsatz befindlichen Personal als Ausfallreserve

Idealerweise friihzeitige Einplanung planbarer Abwesenheiten (Urlaub und Fortbildungen)

Flexibilitat fir Mitarbeiterwechsel, Leistungsveranderungen etc.

ERFOLGSFAKTOR: Hohere Planbarkeit von Arbeitszeit und Freizeit Gber einen langeren Planungszeitraum

I.l. rosenbaum
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Beispiel: Regelung zur Urlaubsplanung |

Warum braucht es eine Urlaubsregelung?

308

Idee:

Wenn fir die
voraussichtlichen
Ausfalle konkret
Vertretungen
eingeplant
werden, nimmt
das Einspringen
stark ab und das
,sichere Frei*
erheblich zu.

Qualifizierte |
!

/

Dienstplaner 1

\

: (
Nettobasierte 1 |
|

|

Planung

N 2

Arbeitszeit-
konten

f Planbare Ausfalle \

Langfristige
Abwesenheitsplanung

\ Urlaubsplanung J

( Nicht planbare Ausfélle\

Kurzfristig

Krankheitsausfalle (im

Wesentlichen

\_ J
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-

.

Steuerung der )
planbaren Ausfalle so
frihzeitig und
gleichmaliig wie
madglich )

-

.

~

Ausfallmanagement
fur kurzfristige
Ausfalle

Standards fur
verschiebbare
Tatigkeiten

Vertretungs-/
Flexi-dienste

Il

rosenbaum
nagy



Beispiel: Regelung zur Urlaubsplanung Il

f Planbare Ausfille \

Langfristige
Abwesenheitsplanung

\ Urlaubsplanung /

77 Verlassliche Dienstplanung | Mai 2022

4 )

Ausfallmanagement
fur kurzfristige
Ausfalle

\_ S
" Ausfalleauch )
wahrend der
Urlaubszeit kdnnen
besser kompensiert

\_ werden )

(Voraussetzung, dass
Instrumente zu
Ausfallkompensation
uberhaupt greifen

\ kdnnen )

Urlaubsplanung erfolgt nicht oder nur sehr eingeschrénkt fir das
ganze Jahr

Nach den Sommerferien haben verhaltnismalRig viele Mitarbeiter
viel Urlaub, der bis zum Jahresende abgebaut werden soll

Urlaub wird gegeben, auch wenn dann die Mindestbesetzung, die
auch Krankheitsausfalle auffangen kann, nicht mehr gewahrleistet
werden kann

Viele Mitarbeiter sind im Urlaub, es gibt zuséatzlich
Krankheitsausfalle

Holen aus dem Frei ist unvermeidlich
Uberlastung tritt ein

Urlaubsregelung

Bis auf 5 Tage des Regelurlaubs alle Urlaubstage zu verplanen
Urlaubsantrag bis zum 15.11. des Vorjahres, Genehmigung bis
15.12. (ab 2018 jeweils einen Monat friiher)

Zusatzurlaubsanspruch aus Schicht- und Wechselschicht ist
ausgenommen

Stichtag zur Verplanung der tbrigen 5 Urlaubstage und des Urlaubs
aus Schicht- und Wechselschicht: 30.06. des Ifd. Jahres.

1—1 a%sg%nbaum



78

Praxisbeispiel

Mo-Fr
Uhrzeit

Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Hilfs kraft
Hilfs kraft
Hilfs kraft
Hilfs kraft
Hilfs kraft
Hilfs kraft

Hilfs kraft
Summe FK
Summe HK

Bedarf Personal in
Stunden

Bedarf insgesamt

Verlassliche Dienstplanung | Mai 2022

Dienstk
WBL

PFK Friih 1
PFK WE 1
PFK WB2
PFK Spat
PFK WB Spét
PFK Friih 2
PHK

WA

PHK WB 1
PHK WB 2
PHK Spét
PHK WB 1 Spat
PHK WB 2 Spat

kraft  Hilfskraft  Insgesamt

Brutto- und Nettoarbeitszeit

Fachkraft Hilfskraft

Personaleinsatz im Tagesverlaufl "1" = Besetzungsbedarf fiir 1 MA im jeweiligen Zeitsegment (ohne Pausen

Insgesamt

Il

(h) d  (h)
7,25 6 435
6,25 7 4375
6,75 7 47,25
675 7 47,25
675 7 47,25
675 7 47,25
6,25 7 4375
6,25 7 43,75
0,00 7 [}
675 7 47,25
6,25 7 43,75
3,00 7 21
5,00 7 35
575 7 40,25

320
231
rosenbaum

nagy



Kernthemen: Soll-Zustand

Grundlagen der Dienstplanung: Monatsdienstplan

Konformitét zu allen formalen Anforderungen (Fristen, Freigaben etc.)

Nachvollziehbare Darstellung von Monatsplan, korrigiertem Soll-Plan und Ist-Plan

Geeignetes EDV-Programm zur elektronischen Abbildung aller 3 Plane

Festlegung klarer Verantwortung ftr die Freigabe des Soll-Plans und des Ist-Plans bei den wirtschaftlichen
Verantwortlichen

Festlegung von Regelungen zum Diensttausch unter den Mitarbeitern

Berticksichtigung von = Ausfallreserven flr kurzfristige Ausfélle in Form von speziellen Diensten

ERFOLGSFAKTOR: Formal konformer, praktisch umsetzbarer und in einer Dienstplansoftware abgebildeter

Dienstplan als zentrales Instrument der Personalplanung

r 1 rosenbaum
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Ergebnisse der Befragung

\V
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Ausfallmanagement




Zunachst ein Bild

g % Fp¥E

= Betrachtungsebene(n):
= Dienstplaneinheit (Einrichtung, Wohnbereich/-gruppen etc.)
= Alle Mitarbeitenden im Dienstplan
= 3 Einteilung:
= Alle pro Tag (Schicht) refinanzierten Mitarbeitenden plus Springer

I 1 rosenbaum
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Warum Ausfallmanagement und Vertretungsdienste?

= Kurzfristige Ausfalle lassen sich im Arbeitsalltag nicht vermeiden oder planen, sorgen aber immer fir zusatzliche
Belastungen bei den Mitarbeitenden und den Dienstplanern.

= Heutige Kompensationsstrategie:
= Kurzfristige Aktivierung eines Mitarbeiters, der eigentlich frei hat
= |n der Regel Beschrankung auf das eigene Team
= Nachteile dieses Ansatzes:
= Zum Teil hoher Aufwand, bis eine Losung gefunden worden ist

= Gerade in kleinen Einheiten besonders hohe Belastung, da nur wenige Mitarbeiter, die einspringen
konnen

= Zum Teil verstoR3en Losungen gegen Arbeitsrecht/ Arbeitsschutzgesetz

= Zielstellung des Ausfallmanagement:
= Bereits im Vorfeld wird festgelegt, wer im Falle eines Ausfalls einspringt.

=  Durch Verteilung auf eine grofRere Anzahl an Mitarbeitern (3 Gruppen als Dienstplaneinheit) wird die
Belastung auf die einzelnen Gruppen reduziert.

= Die Verteilung der Dienste kann transparent und fair vorgenommen werden - jeder muss sich einbringen
und nicht nur die ,besonders Engagierten®.
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Schritte iIm Ausfallmanagement

Basis: Funktionierendes, frihzeitiges Meldesystem

Gibt es in anderen Dienstplaneinheiten einen
Uberhang, auf den ggf. zurtickgegriffen werden

kann?
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Konnen Dienste am Tag ohnehin
anwesender Mitarbeiter verlangert oder
verschoben werden?

Konnen disponible Leistungen verlegt /
verschoben werden?

Der Vertretungsdienst springt ein und kommt
zum Dienst bzw. verlangert ggf. sogar seine
Schichtzeit

=

Es wird ein Mitarbeiter aus dem Dienstplan-
Frei geholt (in Ausnahmeféllen)

Tl

rosenbaum
nagy



,Baukasten” fur die Ausfallkompensation

langfristig

N

kurzfristi

Springer:
= Ersatz von absehbar langeren Ausféllen

= |.d.R. einrichtungsiibergreifendes Einsatzgebiet und Einsatzdauer Uber mehrere
Monate

= Ausgleichsmoglichkeit zur Kompensation von unterschiedlichen
Ausfallbelastungen

Kombivertrage:
= Ersatz von absehbar langeren Ausfallen durch Aufstockung von Stellenumfangen

= Zum Teil auch zur Steuerung bei langfristiger Veranderung in der
Belegungsstruktur

Vertretungsdienste:

= Zusatzliche Dienste im normalen Dienstplan zur Kompensation von kurzfristigen
Personalausfallen

= Verschiedene Ausgestaltungen im Zusammenhang mit dem Zeitpunkt der
(De)Aktivierung: Flexi-Dienste, Stand-by-Dienste

Ausfallmanagement:
= Malnahmenbtndel und Handlungsempfehlungen im Umgang mit kurzfristigen
Ausfallen

= Berlcksichtigung von disponiblen/verschiebbaren Tatigkeiten in den taglichen
Arbeitsablaufen

85 Verlassliche Dienstplanung |q/lai 2022
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Beispiel: Vertretungsdienste |

Arbeit Frei

Pflegende werden
aus dem Frei
geholt

Altes System

Bei Ausfall

Arbeit Reserve Frei

Pflegende werden
nicht aus dem Frei
geholt

Neues
System

Bei Ausfall

I.l. rosenbaum
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Beispiel: Vertretungsdienste Il

Arbeit Patienten

Pflegende sind im
Dienst eingeteilt
unabhangig von
Patientenzahl

Altes System

Arbeit Patienten

Neues
System

Pflegende bauen
Mehrarbeit kurzfristig ab

Abbau Mehrarbeit

I.l. rosenbaum
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Kernthemen: Soll-Zustand

Ausfallmanagement I

Ausreichend grof3e Dienstplaneinheiten und klare Verantwortlichkeiten, um Ausfallreserve sinnvoll einsetzen zu
kbnnen

Langfristiges Ausfallmanagement = Abwesenheitsplanung:

Regelung zum = Nehmen des Jahresurlaubs (mdglichst friith, moglichst viel, gleichméafiig tiber das Jahr
verteilt, Regelungen zu Konfliktfallen und bei Weigerung von Mitarbeitern)

= Regelung sonstiger Abwesenheiten (Fortbildungen, Betriebs-/ Personalrats-/ MAV-Tatigkeit etc.)

Mittelfristiges Ausfallmanagement:

Regelung in den Arbeitsvertragen zum mittelfristigen Erhohen oder Reduzieren von Beschéaftigungsumfangen
(Arbeit auf Abruf)

= Spezieller Personalpool fur mittelfristige Ausfalle (Springerpool) oder Leiharbeit

ERFOLGSFAKTOR: Abgestimmter Satz von Instrumenten/ Mal3nahmen zur Kompensation von Ausfallen —

von der einfachen Telefonliste bis zu einem eigenstandigen Springerpool
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Kernthemen: Soll-Zustand

Ausfallmanagement Il

Kurzfristiges Ausfallmanagement:

= |INTENTION: Antizipation von nicht planbaren Ausfallen
= Verschiebung disponibler Tatigkeiten

= Einflhrung von Flexidiensten (auch: Flexo- oder Dispodienste) und/ oder Standby-Diensten

ERFOLGSFAKTOR: Abgestimmter Satz von Instrumenten/ Mal3nahmen zur Kompensation von Ausfallen —

von der einfachen Telefonliste bis zu einem eigenstandigen Springerpool

I.l. rosenbaum
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Ausfallmanagement: Kombivertrage

Kombivertrage sind eine Moglichkeit der Vertragsgestaltung, die es dem Dienstgeber ermdglicht, einen vertraglich
vereinbarten Teil der Arbeitszeit von max. 25% des individuellen Beschéaftigungsumfangs zusatzlich abzurufen
(,Arbeit auf Abruf).

Kombivertrage werden nur mit Mitarbeitern abgeschlossen, die auch wirklich bereit sind, (voribergehend)
entsprechende Mehrarbeit zu leisten (keine pauschale, grundsatzliche Vereinbarung).

Beispiel: Blockmodell

90 Verlassliche Dienstplanung | Mai 2022

Aktivierung erfolgt mindestens fir einen Monat, immer fir volle Monate und immer in vollem Umfang (25%).
Die Aktivierung erfolgt durch den Dienstplaner und wird durch die nachste Ebene (Einstellungsberechtigter) freigegeben.

Die Aktivierung des verblockten Abrufarbeitsanteils wird dem Mitarbeiter so friih wie mdglich (mtndlich) mitgeteilt (Lage der Arbeitszeit
ist mind. 4 Tage vorher anzuklndigen).

Der aktivierte Beschaftigungsumfang kommt unmittelbar mit der jeweiligen Monatsabrechnung zur Auszahlung.

Die aktivierten Stunden werden immer in vollem Umfang ausgezahlt, unabhangig davon, ob sie im jeweiligen Monat vollstandig als
Arbeitszeit eingesetzt wurden.

Der Kombivertragsanteil ist getrennt kiindbar.

1—1 a%sg%nbaum



Ausfallmanagement: Stand-by-Dienste

Der eingeteilte MA muss sich flr einen festgelegte Zeitspanne mit entsprechend vereinbartem Vorlauf zum
Dienstbeginn bereithalten.

= Der Dienstplaner/die Fihrungskraft kann gezielt den MA mit Stand-by-Dienst ansprechen (Vorteil: keine mihsame
Suche, Verlasslichkeit wird erhoht fur die anderen, gezielter Einsatz).

= |Im Falle der Aktivierung tritt der MA dann den vorher definierten Dienst an.

= Stand-by-Regelungen erhalten eine Vergttungsvereinbarung fur die Zeit der Bereithaltung (Zeitgutschrift). > Diese
Kosten missten zusatzlich erwirtschaftet werden, bzw. fehlen zur Besetzung der Regelschichten.
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Exkurs: Beachtung der aktuellen Rechtsprechung!
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onale Gerichte haben-clleg’n!:v
i Verfahren vorgelegt, ??;def! :
: : | deren Bewertung Ses‘ﬂﬁgn A
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Ausfallmanagement: Flexi-Dienste |

= Es werden jeden Tag zusatzliche Dienste verplant, die Uber den eigentlichen Soll-Bedarf hinaus gehen.

= Der Beginn und die Dauer kbnnen pro Haus individuell festgelegt werden, hierbei ist lediglich die
Mindestschichtlange zu beachten (mind. 3 Stunden).

= Anders als beim Stand-by-Dienst findet der Dienst auch dann statt, wenn kein kurzfristiger Ausfall vorliegt, es sei
denn der Mitarbeiter ,verzichtet® freiwillig.

= Grundsatzliche entstehen in diesem Modell nur dann ,Kosten®, wenn mehr Personal als die Soll-Vorgabe vorgibt
eingesetzt wird. - Vermeidungsstrategien:

= Anderen Mitarbeitern anbieten, ggf. friher nach Hause zu gehen.
= Durch den F-Dienst disponible Tatigkeiten ,vorarbeiten® lassen.
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Ausfallmanagement: Flexi-Dienste |l

6:00 Uhr Tagliche Schichtbesetzung 6:00 Uhr

'l Foenst

9

Frei
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Ergebnisse der Befragung

\V
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Dienstplansoftware




Grundanforderung: Integriertes IT-gestltztes Steuerungssystem

Dezentrale Verantwortung Zgr?trreailcc r;)?tr(z)clllei)r:g Zentrale Verantwortung

Leistungs- Team- Zusammenfihrung in Fibu, Finanz-

planung u. leitung Branchensoftware oder Con- daten

dokumen- etc. Bl-Tool trolling

tation

Dienst- Team- Pelrst())- Pelrso-

plan- leitung na}la - gat'

daten etc. tellung aten
e e 3 suonn |

Kunden-/ Verwal- S S IT-AD- Techn.

Auftrags- tung, teilung § Basis,

verwal- - [ E Team- ' u.a. MDE

tung o leitung

1— 1 rosenbaum
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Bewertung der Dienstplansoftware und ihrer Nutzung

Typische Einschéatzung aus einem Projekt (Beispiel)

= Software erfullt alle Grundanforderungen:
=  Wesentliche Funktionen zur Diensterstellung sind abgebildet
=  Standardprifungen zu arbeitsrechtlichen Vorgaben vorhanden

= Vorhandene Funktionalitaten werden aber nur unzureichend genutzt:
=  Planerstellung komplett als manuelle Eingabe
= Kaum Nutzung der Controllingmdglichkeiten

= Begrenzte Anwenderfreundlichkeit und eher uniibersichtliche Optik/Handhabbarkeit

= Unterstltzung des Anbieters bei speziellen Anforderungen (z.B. Integration Belegung) mangelhaft

rl rosenbaum
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Fazit und Ausblick




Einordnung In die Struktur: Eingesetzte IT-Systeme und
Konnektivitat der Systeme

Dokumentation

Refinanzierung von Personal

i

Erfassung der
Belegungsstruktur

Abwesenheiten

!

Erlose

Klientenverwaltung

Personalverwaltung

und -abrechnung
Sachkosten

Finanzbuchhaltung

puemMINe|euoS.Ia

i

Auszahlung von Uberstunden

Arbeitszeiterfassung (Mehr-
und Minderarbeitsgrenzen)

!

/

Abrechnung der Tage

Belegungsabhéangige

Dienstplanung

Personalsteuerung

Integration der Entgeltverhandlungen in die betriebliche Steuerung
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Inhaltliche Einordnung: Dienstplanung im Kontext der Personal-
steuerung

Personalplanung und -bemessung
Haben wir ausreichend Personal, um die Leistungen

vereinbarungsgemalr zu erbringen? Werden die Mitarbeiter in
Haben wir die richtige Personalausstattung? Abhangigkeit der
Sind die Personalressourcen ,gerecht” auf die Einrichtungen verteilt? Leistungserbringung und des
Wie wird der Overhead angemessen beriicksichtigt? Geschaftsmodells gesteuert?

Sind die Stellenkosten zu hoch?
Werden Personalkostenvorgaben
eingehalten?

Wird das gewtinschte GuV-
Ergebnis erreicht?

Sind zu allen Tages- und Nachtzeiten
ausreichend Mitarbeiter vorhanden?
Kann den Winsche und Bedurfnissen der
Mitarbeiter entsprochen werden?

Soll/Ist-Abgleich

Personalmenge
Werden die Vorgaben hinsichtlich
der Personalsteuerung
eingehalten?
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Verlassliche Dienstplanung

@ Kurzfristiges Ausfall-
management

Besetzung aller mdglichen
Stellen

Schaffung von ausreichend
grof3en Planungseinheiten
Bedarfsgerechte
Schichtmodelle

Personalbemessungs-
grundséatze

Personalsteuerung nach ,Netto-
Prinzip”
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Vorausplanung aller friihzeitig
bekannten Abwesenheiten, z.B.:

Langfristige

Urlaubsplanung
Rahmendienstplan: Frihzeitige
Berlicksichtigung freier Tage am
Wochenende und an Feiertagen
(,Vorplanung®)

Fazit: Erfolgsfaktoren eines Strateg. Dienstplanmanagements

Antizipation von nicht planbaren
Ausfallen

Einflhrung von zusatzlichen
Diensten fir kurzfristige Ausfalle
Bedarfsabhangige Steuerung
von Tatigkeiten, die zeitlich
verschoben werden kdnnen

Arbeitszeitkonten

1—1 a%sg%nbaum



Umsetzung: Einbindung der wichtigsten Stakeholder

Ggf. Einbindung eines Arbeitsrechtlers

Einbindung der Bewohner/ Klienten/ Kunden

Einbindung der einzelnen Mitarbeiter

Einbindung der Geschaftsfliihrung

Einbindung von Betriebsrat/ Mitarbeitervertretung
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Umsetzung: Begleiteter Change-Management-Prozess

wahrgenommene /. Integration
eigene Kompetenz Es ist selbst-
verstandlich...”

2. Ablehnung
.Das stimmt nicht...”

3. rationale Einsicht
JVielleicht doch...”

6. Erkenntnis
.Es geht ja tatsachlich...”

5. Lernen
Mal versuchen...”

1. Schock 4. emotionale Akzeptanz
.Das kann .Es stimmt eigentlich..”
nicht wahr sein...”

Zeit
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7-Phasenmodell nach Richard K. Streich

Im 7-Phasenmodell werden die
emotionalen Reaktionen in den einzelnen
Change Abschnitten zusammengefasst.
Dabei liegt der Fokus darauf, wie die
Haltung der einzelnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Bezug auf den
Veranderungsprozess ist.
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Diskussion| 99

Diskussion
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Absprachen

= Personalbedarf/-bemessung:
=  Einheitliches Personalbemessungsinstrument
- Nutzung Vivendi
- Einrichtungsebene

= Personalsteuerung:
= Stellenbesetzung > Recruiting
—> Einstellungen
= Uberprifung Dienststruktur
- Bedarfsgerechtigkeit der heutigen Dienstplane

= Dienstplanung:
= Uberprufung Dienststruktur/s.o.
= Uberprufung Jahresurlaubsplanung
= Dienstplan-Prozess

= Ausfallmanagement:
=  Springer-/Ehemaligenpool

I.l. rosenbaum
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Absprachen

= Ausfallmanagement/Fortsetzung:
= Auswertung Einspringen
= Evaluation Bonussystem
=  Uberprifung D-Dienste, Jokerdienste

=» Zusammenstellung/Bundelung der vielen bereits
vorhandenen guten Losungen/Konzepte und Nutzung
fur die (bessere Darstellung) der
Arbeitgeberattraktivitat

I.l. rosenbaum
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Sie haben Interesse an dem Thema?

Gerne stehen wir Ihnen fur den weiteren Austausch zur
Verflgung:

Carsten Effert
rosenbaum | nagy unternehmensberatung GmbH
Stolberger Str. 114a

50933 Kadln
Telefon: +49 221577 77-34
Mobil: +49 162 6 32 78 15

effert@rosenbaum-nagy.de

Oder Sie besuchen eines unserer anderen interessanten
Seminare:

https://www.rosenbaum-nagy.de/seminare

I.l. a%sg%nbaum
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